
- Cycle de Webinaires –
Appui à la mise en œuvre des analyses H.M.U.C 

dans les territoires de SAGE bretons

Projet « De l’eau pour demain »

Les données disponibles des services d’eau potable : les 

observatoires et les RPQS 

02/07/2021 Module Usages 1



W E B I N A I R E I

Eau pour Demain

Données des services d’eau potable

0 2  J U I L L E T  2 0 2 1



w e b i n a i r e   I  0 2  j u i l l e t  2 0 2 1

DEFINITIONS

• Volumes
prélevés

• Volumes
produits

• Volumes
transportés/stockés

Volumes mis
en Distribution

Rendement des usines de
production d’eau potable

Rendement des canalisations
de Transport
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AFFAIRES ADMINISTRATIVES ET GÉNÉRALES

DÉFINITIONS

Volumes mis
en Distribution

Rendement des réseaux de Distribution

Volumes
consommés
facturés
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AFFAIRES ADMINISTRATIVES ET GÉNÉRALESDEFINITIONS

• Plusieurs origines de l’eau possibles • Plusieurs secteurs de Distribution
desservis (maillages)
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-> Des échanges d’eau potable qui 
dépassent les limites administratives 
et les périmètres des Bassins 
versants

Partage de la ressource disponible

Mutualisation des moyens et 
infrastructures

Sécurisation/continuité de service
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Les rapports sur le prix et la qualité du service
Obligation réglementaire – documents publics

AFFAIRES ADMINISTRATIVES ET GÉNÉRALES

DONNÉES DISPONIBLES

• Périmètre

- À l’échelle d’un service

- Éventuellement compilation de plusieurs
périmètres ou contrats d’exploitation

• Données annuelles

- Volumes prélevés par point de captage

- Volumes produits par unité de production

- Volumes mis en Distribution

- Volumes consommés facturés
• Indicateurs de performance

- Rendement de réseau, indice linéaire de perte
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P103.2B
105/120

P102.1
99,7%

P101.1 
99,7%

D102.0
2,72€ TTC/m3

P104.3
87% P106.3 

0,71m3/j/km

P152.1
98%

P107.2
0,4%

P155.1
2,28%o abonnés

D102.0 Prix TTC/m3

P101.1 Conformité 
microbiologique

P102.1 Conformité 
physico-chimique

P103.2B Gestion 
patrimoniale

P104.3 Rendement

P106.3 Indice 
linéaire de perte

P107.2 Taux moyen 
de renouvellement

P152.1 Respect du 
délai ouverture des 
branchements

P155.1 Taux de 
réclamations
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Les Observatoires

Exemple de l’Observatoire du SMG 35

• Compilation départementale des 
données des services d’eau

• Analyse des évolutions - projections 
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Des données …

• publiques 

via les Observatoires et RPQS

• nécessitant une bonne connaissance du fonctionnement des 
services d’eau et des échanges

Périmètre de service et contrat ≠ périmètre des BV

= expertise et traitement des données par les  services d’eau

• Permettant des projections et analyses globales

À l’échelle du service d’eau et au-delà (Département, …)

Exemple du projet Finistère eau potable 2050
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Pour aller plus loin

• Affiner la connaissance des consommations et des 
comportements 

Pour adapter la sensibilisation et affiner les projections

• Optimiser la connaissance et la mobilisation des 
ressources en eau

• Anticiper et viser l’équilibre Besoin/Ressource
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Merci de votre attention


