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FAVORISER LE RECOURS AUX EAUX NON CONVENTIONNELLES

Analyse des freins et leviers et recommandations du Groupe de Travail Astee

Celivrable se présente en cing parties : une partie introductive qui présente le contexte et les objectifs
des travaux du groupe de travail (GT) Eaux non conventionnelles de I'Astee, ainsi que les conclusions
et perspectives; et les quatre synthéses issues des travaux des sous-GT, cliquez ci-dessous.
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PARTIE T: INTRODUCTION

=> 1. Contexte et objectifs des travaux

Le recours aux eaux non conventionnelles : une pratique aenjeu en contexte
de tensions sur les ressources en eau

Les eaux non conventionnelles (ENC) correspondent aux types d'eaux autres que celles issues directement d'un
prélevement direct dans la ressource naturelle et faisant éventuellement lobjet d'un traitement approprié par
rapport a lusage. A titre dexemples, il peut s'agir deaux usées traitées (EUT), deau de pluie (EdP), deaux ménagéres
aussi appelées eaux grises(EG), ...

Le recours aux ENC est un sujet qui mobilise et intéresse un grand nombre dacteurs. Le recours

a ces ENC, dans le cadre d'une gestion intégrée de I'eau, est I'une des solutions possibles pour mieux partager
la ressource. Elle présente un intérét lorsquelle se fait sans regret pour les cours d'eau, la ou le contexte local
est favorable et sans risque sanitaire pour les populations.

Le recours aux ENC est toutefois un sujet complexe d’'un point de vue technique, réglementaire et organisationnel
avec de fortes implications économiques, sanitaires, environnementales et dacceptabilité sociale qu'il convient de
prendre en compte notamment au regard du contexte local. La question de la généralisation se pose donc, selon le
contexte et en considérant les freins.

Le recours aux ENC est a ce jour peu développé en France par rapport a certains pays voisins européens
(moins d'eaux usées urbaines traitées utilisées par rapport d 'Espagne et I'ltalie, et moins dutilisation d’EdP
et d’EG par rapport @ I'Allemagne, méme si ces pays ont des modéles d'usages et des indicateurs d’ENC qui
peuvent différer de ceux utilisés en France).

En France, le recours aux ENC concerne essentiellement la réutilisation des eaux usées traitées (REUT) provenant
des stations de traitement des eaux résiduaires urbaines et industrielles (STEU)' et des EdP récupérées en aval

de toitures inaccessibles?. Ces deux types d'ENC bénéficient d'un cadre réglementaire qui fixe les prescriptions
sanitaires et techniques applicables a leur utilisation depuis plus de dix ans. En 2019, le Centre détudes et
d'expertise sur les risques, lenvironnement, la mobilité et laménagement (Cerema) a dressé le panorama de la REUT
issues des stations de traitement des eaux résiduaires urbaines et industrielles en France, qui faisait état, en 2017,
de 58 cas de REUT en exploitation dont les usages sont majoritairement tournés vers larrosage de golfs (26 %) et
lirrigation agricole (60 %).

Toutefois, la seconde séquence des Assises de I'eau a réaffirmé Iimportance d'étudier toutes les possibilités
de recours aux ENC et de favoriser leur déploiement en levant notamment les freins réglementaires,
technologiques, organisationnels et sociétaux qui se posent. Plus précisément la mesure numéro sept des
Assises de I'eau a fixé un objectif national ambitieux : tripler, d'ici @ 2025, les volumes d’ENC utilisés.

1. Arrété du 2 aolt 2010 relatif a I'utilisation d'eaux issues du traitement d'épuration des eaux résiduaires urbaines pour l'irrigation de cultures ou d'espaces verts
2. Arrété du 21aoat 2008 relatif a la récupération des eaux de pluie et a leur usage a l'intérieur et a I'extérieur des batiments
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kUn groupe de travail pour favoriser le recours aux eaux non conventionnelles

Pour répondre a cet objectif, 'Etat a souhaité mettre en ceuvre un groupe de travail (GT) pour mobiliser tous les

acteurs concerneés par la thématique. Ce GT a vu le jour fin 2019. Il est co-piloté par les ministeres en charge de

'Environnement et de la Santé et animé par I'Association scientifique et technique pour leau et 'environnement

(Astee). Différents organismesy contribuent tels quévidemment les ministéres (en particulier la direction générale
de la performance économique et environnementale des

Pour répondre é cet ObjECtif, entreprises (DGPE) pour le ministére de I'Agriculture et de la
i oy » Souveraineté alimentaire), certains services déconcentrés
I Etat a SOUhalte mettre en et établissements publics de I'Etat (direction départementale
geuvre un groupe de travail (GT) des territoires (DDT), direction régionale de l'environnement,

multl_acteurs dédlé aux eaux de 'laménagement et du logement (Dreal) et encore agences
. de l'eau), des représentants des collectivités (Fédération
non conventionnelles.

nationale des collectivité concédantes et régies (FNCCR),

Amorce, ...), des représentants des entreprises de l'eau et

de bureaux détudes (Fédération professionnelle des entreprises de I'eau (FP2E), Union nationale des industries et
entreprises de leau (UIE), Ecofilae, DV2E, ...), des représentants du monde agricole (Chambres d'agriculture France),
des représentants des associations environnementales (France nature environnement (FNE)), des organismes de
recherche (Cerema, Institut national de recherche pour l'agriculture, l'alimentation et lenvironnement (Inrae), Centre
scientifique et technique du batiment (CSTB), ...). La liste détaillée des participants est donnée en annexe 1.

Les objectifs de ce GT sont les suivants :

6 Constituer un lieu déchanges et de partage dexpériences entre lensemble des acteurs, publics, privés,
institutionnels, associatifs, agricoles, ... permettant d'identifier, pour chaque type dENC, les usages et les freins
aleur développement et de proposer des leviers techniques et/ou réglementaires pour les lever ;

INTRODUCTION - CONCLUSION ET PERSPECTIVES

6 Elaborer et mettre 4 disposition des acteurs des documents synthétiques ou des outils daccompagnement
envue de la mise en ceuvre du reglement européen sur la REUT pour les usages agricoles (adopté en 2020) ;

6 Recenser et suivre les expérimentations sur le recours aux ENC en France ;

Accompagner le déploiement des solutions de recours aux ENC (agricoles et autres) en identifiant les
recommandations / bonnes pratiques pour les usages hors reglement européen et en proposant des
méthodologies pour étudier la faisabilité et la conduite des projets ;

6 Identifier les besoins et moyens d'information et de sensibilisation sur la thématique.
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Une premiére contribution du groupe de travail : analyse des freins et leviers
et recommandations pour favoriser le recours aux eaux non conventionnelles

Dans ce contexte, une premiére contribution a été apportée par le GT sur I'analyse des freins et leviers au
développement de ces pratiques et dont I'analyse a permis de faire émerger de premieres recommandations.
Ce document constitue le livrable de cette réflexion et présente une synthese :

6 Delapproche adoptée pour conduire cette réflexion, et ses limites ;

6 Des conclusions a retenir pour chaque typologie d'usage : usages domestiques et tertiaires dans et autour
du batiment, autres usages urbains, industriels et usages agricoles et environnementaux en zone rurale ;

6 Desrecommandations relatives aux actions @ mener pour favoriser le recours aux ENC.

=» 2. Modalités de réalisation des travaux

Les travaux ont été conduits en trois étapes :

6 Cartographie des solutions (types deau/usages) a investiguer ;

é Collecte et analyse des retours d'expérience (REX);

6 Synthese des points a retenir en matiére de freins existants et de leviers a activer pour favoriser

le recours aux ENC.

kCartographie des solutions ainvestiguer

Les travaux ont commenceé par une cartographie des différents types dENC pouvant étre utilisés ainsi que des
usages pouvant étre faits a partir de ces eaux. Ce sont ainsi au total 10 types deau et 45 usages possibles qui ont
été identifiés (cf. matrice en annexe 5). Etant donné le nombre important de solutions pré-identifiées & l'issue

INTRODUCTION - CONCLUSION ET PERSPECTIVES

de la cartographie, une premiere « hiérarchisation » a dire dexpert a été menée en séance de travail pléniere

avec I'ensemble des membres du GT pour faire émerger les couples prioritaires a étudier. Des criteres tels que la
proximité ou I€loignement entre 'ENC disponible et l'espace d'utilisation, la régularité de production, la complexité
des solutions techniques a mettre en ceuvre pour produire la qualité d'eau requise, le réalisme économique,
l'acceptabilité sociale de la solution ont notamment été considérés. Les couples types deau/usages ont ainsi été
classés selon trois niveaux de priorité pour l'analyse des freins et leviers :

6 Priorité 0 : couples a écarter pour la suite des travaux. |l sagit de couples identifiés comme non pertinents
a priori(ex. eaux issues d'assainissement non collectif pour des usages internes en station dépuration urbaine
(STEU)) ou correspondant a des cas trés particuliers (sans généralisation possible) ou correspondant a des
situations pour lesquelles des blocages trés importants sont attendus (psychologiques ou autres) avec peu de
chance de réussir a les développer dans les années a venir en France (ex. eaux usées traitées (EUT)urbaines
pour de la production directe deau potable, cest a dire sans passer par le milieu naturel).

6 Priorité 2 : couples a prioriser pour la suite et a analyser en premier lieu. |l sagit de solutions qui existent en
France (peu répandues ou au contraire bien développées) ou de solutions qui nexistent pas en France mais pour
lesquelles il existe a priori un fort potentiel ressenti(a partir notamment des pratiques réalisées hors de France)
sans considérer le cadre réglementaire applicable aujourd’hui en France.
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6 Priorité 1: couplesintermédiaires et a considérer dans un second temps. Il s'agit de couples qui pourraient
étre pertinents mais pour lesquels des questions se posent (en lien avec la diversité des situations, la nature
différente des activités, les volumes enjeu, ...) et qui seront a étudier plus dans le détail pour se prononcer sur
I'existence d’'un potentiel.

C'est essentiellement

la difficulte a généraliser B iy
il est a noter que les couples classés en priorité 0 ou 1 peuvent se révéler

qui a ete appreciee tout a fait pertinents, selon les contextes locaux. Cest essentiellement
é ce Stade. la difficulté a généraliser qui a été appréciée a ce stade.

Les travaux se sont concentrés sur les couples de priorité 2. Pour autant,

Les travaux se sont par la suite poursuivis en sous-groupes de travail (sous-GT) « thématiques » compte-tenu
du nombre important de couples a étudier et cela dans l'objectif de répartir la charge de travail entre les
membres du GT :
= Sous-GT sur les usages domestiques et tertiaires au sein et a proximité des batiments a partir deau de pluie
(EdP), deaux grises (EG) ou deaux issues des dispositifs dassainissement non collectif (ANC). Ce sous-GT
a été co-piloté par le CSTB, le laboratoire Eau, environnement et systémes urbains(Leesu) et le Cerema.

= Sous-GT sur les usages urbains a partir dEUT dorigine urbaine ou industrielle, deaux de renouvellement
quotidien de piscines ou deaux pluviales (EPs). Ce sous-GT a été co-piloté par Amorce et Ecofilae.

= Sous-GT sur les usages industriels a partir 'EUT dorigine urbaine ou industrielle. Ce sous-GT a été co-piloté
par 'agence de l'eau Seine Normandie (AESN) et la FP2E.

=> Sous-GT sur les usages en zone rurale, en particulier agricoles en dehors du champ couvert par le reglement
européen et a vocation environnementale. Ce sous-GT a été piloté par I'lnrae et la FNE.

Les membres des différents sous-GT sont recensés en annexe 1.

[l est a noter que les travaux ont été organisés en sous-GT par types d'usages pour des raisons pratiques
dorganisation, notamment parce que ce découpage permet dadresser des types de porteurs de projet similaires:
- sous-GT sur les usages domestiques et tertiaires : particuliers et aménageurs ;

- sous-GT sur les usages urbains : collectivités (compétence assainissement);

- sous-GT sur les usages industriels : industriels ;

- sous-GT sur les usages en zone rurale : exploitants agricoles et collectivités (compétence milieux naturels).

Toutefois, cela ne correspond pas a une réalité de terrain ou bien souvent divers usages sont mis en ceuvre a partir
d'une ressource donnée. Il y a donc une certaine perméabilité entre les types d'usages qu'il convient de garder a
lesprit. Et la répartition des usages par théme n'engage que les membres des sous-GT (ne correspond en aucun
cas a une définition officielle/reconnue).
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kCoMecte et analyse des retours d'expérience

Les REX ont été identifiés sur la base des connaissances des membres des différents sous-GT essentiellement
sur le péerimetre France. |l n'y a pas eu de recherche bibliographique exhaustive. Les REX collectés et analysés sont
donc des échantillons de I'existant, et ne sont pas exhaustifs. Le nombre de REX collecté n'indique donc pas la
maturité de la pratique mais permet uniqguement d'identifier des pratiques existantes et opérationnelles en France.

En cas dabsence de REX en France, pour des solutions pré-identifiées Les REX coll A
comme étant susceptibles de présenter un potentiel intéressant mais e collectes et
aujourd’hui non réglementées, les REX ont parfois été recherchés en analysés sont donc des

dehors de France pour éclairer I'analyse. échantillons de Ilexistant
I

Des projets autorisés mais également expérimentaux (avec toutefois et ne sont pas exhaustifs
un stade d'avancement allant au-dela de I'idée / du concept et

permettant de disposer de premiers résultats) ont été recherchés.

Une grille danalyse a été définie collectivement pour guider le recueil des informations de chaque REX et identifier
les points a regarder/analyser pour chacun deux. Les grilles danalyse ont été renseignées par un/des membres du
sous-GT lors déchanges avec le(s) porteur(s) de la solution. Les points suivants sont abordés :

6 Description de la solution : couple(s) concerné(s), acteurs impliqués, données générales (nature du projet, lieu,
période, volumes concernés, ...), motivations du projet, modalités de financement, et description du dispositif
mis en place ;

6 Exigences arespecter : qualité deau, contraintes relatives a lusage, ... ;
Résultats obtenus : bilan qualité, économique, technique, ... ;

6 Eventuelles difficultés rencontrées dordre réglementaire, financier, sociétal, technique, environnemental,
sanitaire, ... ;

6 Intérét a généraliser selon le bilan global de I'expérience (positif/négatif), la possibilité de transposer ailleurs, ...

Une fiche de synthese permettant pour un couple donné, en sappuyant

sur les différents REX disponibles, de synthétiser les principaux
enseignements a retenir a également été élaborée par le GT. Cette fiche de
synthése est renseignée et validée par le sous-GT (ensemble des membres)
de facon

a faire ressortir les points faisant lobjet d'un consensus sur :

6 Les prérequis a adresser (objectifs de qualité, moyens a mettre

en oauvre, ...);

6 Ledegrédavancement / de maturité de la solution (existence de REX,

cadre réglementaire existant, ...);

6 Lapotentialité et facilité de généralisation/développement au regard

de limportance de l'usage et au regard des freins a adresser et des

leviers possibles ;

. . La conclusion a retenir pour le couple (notamment en matiere
AN Exemple de fiche de synthése P ple(

de recommandations a suivre pour permettre le développement).
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Pour certaines solutions déja bien développées (ex. recours aux EdP au sein des batiments), il n'y a pas eu de
collectes de REX « spécifiques » et seule une fiche de synthése générique a été rédigée par les membres du sous-
GT en sappuyant sur leurs connaissances de projets et REX existants.

Des relectures croisées entre membres du sous-GT et entre sous-GT ont également été organisées pour challenger
les questionnements et analyses autour des REX et faire émerger une vision partagée des freins et leviers puis
recommandations a suivre pour améliorer le recours aux ENC.

tSynthése des points aretenir

Chaque sous-GT arédigé une note de synthése des travaux du sous-GT abordant les points suivants :
6 Unbilan des REX : ce bilan met en avant ce qui a été identifié/collecté comme REX pour chaque couple type
deau/usage, et les couples pour lesquels la pratique existe et est avancée ;

6 Lesconstats dressés a partir des REX : les principaux bénéfices et risques associés a la solution sont
présentés ainsi que les freins et leviers identifiés pour permettre le développement du recours aux ENC du
périmetre traité;

6 Lesrecommandations aretenir : les principales actions a initier pour favoriser le recours aux ENC sont
au final synthétisées.

Les différents livrables produits par les sous-GT sont accessibles via les liens fournis au début du document.
Dans le cas particulier du sous-GT sur les usages domestiques et tertiaires une synthese spécifique sur l'utilisation

des EdP au sein des batiments et a proximité a été redigée également.

A nouveau, il est @ noter que la restitution des travaux a été organisée selon les types d'usages retenus pour
les travaux en sous-GT pour des raisons pratiques dorganisation. Toutefois, cela ne correspond pas
a une réalité de terrain o bien souvent divers usages sont mis en ceuvre @ partir d'une ressource donnée.

INTRODUCTION - CONCLUSION ET PERSPECTIVES

Par exemple, dans le cas des eaux issues de piscines d'eau douce, il y a plusieurs types deffluents qui sont
autant de types dENC pouvant étre réutilisées (eaux de renouvellement, eaux de pédiluves, eaux de lavage de
filtres / détartrage, eaux de vidange des bassins / de lavage des bassins, ...). Ces eaux généerent des rejets de
caractéristiques diversifiées (faible débit mais continu (ex. eaux de pédiluves) ou débits et volumes élevés mais
ponctuels (ex. eaux de vidange des bassins), eaux chargées en chlore et dérivés(ex. eaux de pédiluve), eaux
chargées en produits de nettoyage (ex. eaux de lavage des bassins), eaux plus faiblement chargées (ex. eaux de
vidange des bassins)). Plusieurs usages de natures différentes de ces différents types deaux issues des piscines
sont aujourd’hui recenseés :

6 Arrosage despaces verts et nettoyage des voiries a partir deaux de renouvellement des bassins, deaux
des pédiluves et deaux de vidange des bassins = usages urbains (ex. piscine de Caucriauville) ;

6 Alimentation des chasses deau de la piscine, a partir deaux issues des pédiluves = usages domestiques
et tertiaires au sein du batiment (ex. piscine de Cesson);

6 Recyclage au sein de la piscine des eaux de lavage des filtres = usage industriel (ex. centre aquatique de Pornic).
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Un autre exemple est celui des centres de transport. Ces centres génerent plusieurs types d'eaux dont l'utilisation
en tant qUENC peut étre envisagée : EdP, EPs(du fait des surfaces importantes des toitures et plateformes
imperméabilisées), eaux issues des batiments (usages domestiques) et eaux dexhaure (EEx)(pour la mise hors eau
des infrastructures). Les volumes peuvent étre conséquents (ex. 10 Mm?® d'EEx générés par la Régie autonome des
transports parisiens (RATP)) et plusieurs usages de ces eaux sont aujourd’hui recensés/envisagés :

6 Eaux pour le lavage ou la maintenance des véhicules au sein du centre technique de transport (ex. RATP /
Société nationale des chemins de fer frangais (SNCF) : récupération d'EdP et recyclage des eaux de lavage des
bus et trams pour la maintenance du matériel roulant, le lavage des véhicules, ...);

6 Eaux pour les chasses deau(ex. SNCF a gare de Lyon);

6 Alimentation de réseaux deaux brutes en villes (ex. RATP pour l'alimentation du réseau deaux brutes de la ville
de Paris a partir dEEX du métro - a létude);

6 Arrosage despaces verts(ex. RATP tram T3b avec l'arrosage des plateformes engazonnées a partir deaux de
lavage des trams recyclées);

6 Usages industriels(ex. Dalkia / Société urbaine de climatisation (SUC) avec la production d'eaux glacées a partir
d'eaux dexhaure de la RATP(Centre des nouvelles technologies et industries (CNIT) La Défense - a [étude).

Il ya donc une certaine A partir d'une source d'eau donnée, il peut donc y avoir divers
perméabi“té entre |es th‘emesl usages et types d'usages possibles. Certains sous-GT ont ainsi
. S pu travailler sur des usages finalement traités dans le theme
types d usages traites par d'un autre sous-GT (ex. sous-GT sur les usages domestiques
un SOUS-groupe donné qulil et tertiaires qui a rassemblé des éléments sur les eaux issues
convient de garder i‘l I'esprit. de piscines et de centres de transport). Et, certains constats/

recommandations sont ainsi communs a plusieurs sous-GT.

INTRODUCTION - CONCLUSION ET PERSPECTIVES
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=>» 3. Difficultés et limites de I'approche

Tout au long des travaux, certaines difficultés ont été rencontrées par les sous-GT : difficultés a mobiliser
les REX et porteurs de projet, G obtenir l'ensemble des informations recherchées et a obtenir au final I'accord
des porteurs de projet pour diffuser les fiches REX.

Plusieurs raisons permettent de l'expliquer. Ainsi, pour certains couples types deau/usages :

6 llyapeu(oupas)de REX existant en France et une difficulté a faire remonter des informations de Iétranger,
notamment dans les délais assez courts imposés dans le cadre des travaux du groupe ;

6 Certaines pratiques sont autorisées (ou réalisées) en France hors cadre réglementaire spécifique etilya
une frilosité des acteurs a communiquer car ces derniers craignent une remise en cause de leur pratique ;

6 Certaines données sont jugées comme étant sensibles et les porteurs de projet n'ont pas souhaité les
communiquer (ex. qualité deau obtenue, bilan économique et financier, ...), cest en particulier le cas lorsque
les projets sont encore au stade expérimental et non diment autorisés.

[l en résulte une certaine vigilance a avoir quant a

Il en résulte une certaine Vigilance l'analyse réalisée s'appuyant de fait sur des données

é avoir quant ‘a Iranalyse réaliSée et |nfo.rmat|ons partielles et sappuyanj[ surles av.|s et
, . B connaissances des experts pour certaines questions

S appuyant de falt sur des donnees ou laremontée des informations a été complexe.

et informations partielles.
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PARTIE 2 : CONCLUSION
DES TRAVAUX ET PERSPECTIVES

De janvier 2021 @ novembre 2022, le groupe de travail (GT) Astee a travaillé sur les solutions de recours aux
eaux non conventionnelles (ENC) et en particulier sur 10 types d'eau et 45 usages. De nombreux retours
dexpérience (REX) ont été collectés et analysés par les sous-GT afin d'identifier les couples d opportunité
et proposer des leviers pour favoriser le recours @ ces ENC et atteindre les objectifs fixés par les Assises
de l'eau: tripler, d'ici a 2025, les volumes d’ENC utilisés, en France.

Il ressort en tout premier lieu une diversité de solutions de recours aux eaux non conventionnelles possibles
aujourd'hui. Lanalyse des REX a toutefois permis d'identifier les usages et les types d'eau pour lesquels les
pratiques d'utilisation des ENC sont a priori généralisables et avec un fort potentiel.

Les couples a enjeux identifiés par les sous-GT sont présentés dans le tableau 1(sans ordre particulier de priorité
ou dimportance)et la figure 1. On notera bien que parmi la diversité des usages possibles, le tableau et la figure n'en
offrent qu'une vision non exhaustive, qui reprend les principaux couples a enjeux qui ont été relevés uniqguement.
Cela nexclue toutefois pas d'autres solutions de recours aux eaux non conventionnelles qui peuvent savérer
pertinentes selon les contextes locaux.

Les couples identifiés dans le tableau sont organisés autour des différents gisements d'ENC identifiés. Cest une
maniére de favoriser la conception de boucles « multi-usages » a partir d'un gisement donné. En effet, méme si
les travaux du GT ont été organisés par « types d'usages » (urbain, industriel, domestique, en zone rurale), il est

important de ne pas raisonner de cette maniére mais bien denvisager le multi-usages a partir d'un type deau donné.

Certains usages étant saisonniers, il est aussi intéressant de coupler ces usages a dautres plus permanents pour
maximiser les volumes d'ENC utilisés et ainsi rendre plus viables économiquement les projets. A linverse, il est
également important de considérer le « multi-sources » des eaux pour un usage donné.

Cette premiere cartographie présente a la fois des solutions déja mises en ceuvre et autorisées et dautres
qui présentent un intérét fort mais restent a développer.

Guide réalisé par le groupe de travail Eaux non conventionnelles rattaché & la commission Assainissement de [Astee
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Type d’ENC Usage Cadre réglementaire actuel

Irrigation des cultures et abreuvement du
bétail

Arrosage des espaces verts (parcs et
jardins (y compris particuliers), terrains
de sport, golfs, ...)

Lavage de sols et de véhicules Informations a venir

Alimentation des chasses d’eau

Alimentation du lave-linge

EdP (issues de toiture)

Alimentation de douches

Défense-incendie

Alimentation des chasses d’eau

Rafraichissement urbain / ilots de

fraicheur
\‘\\\ Arrosage des espaces verts (golfs, parcs
et jardins, terrains de sport, ...) Informations & venir
NN

Défense incendie

Recharge de nappe

Lavage de véhicules ou de piéces
mécaniques (y compris lavage haute
pression)

EPs : eaux pluviales

Arrosage des espaces verts
(a I'échelle du batiment)

Alimentation des chasses d’eau Informations & venir

Eaux grises Lavage de sols ou de véhicules

INTRODUCTION - CONCLUSION ET PERSPECTIVES

Arrosage des espaces verts

Arrosage des golfs

Irrigation en agriculture

Lavage des rues (espace public)

Curage des réseaux d'assainissement

Recharge de nappe Informations & venir
' Alimentation de systémes de
—= refroidissement / chaudiéres d’industriels
a proximité
EUT issues des stations Usages internes sur la station d’épuration
d’épuration urbaines (préparation des polyméres, nettoyage

d’équipements, ...)

Lavage de véhicules ou de piéces
mécaniques (y compris lavage haute
pression)
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Type d’ENC ‘ Usage ‘ Cadre réglementaire actuel

Lavage des rues (espace public)

Arrosage des espaces verts Isriatene & vami

Eaux issues des piscines
(eaux issues des pédiluves,
eaux de renouvellement, Alimentation des chasses d’eau
eaux de neftoyage des
filtres, ...)

Alimentation de systémes de
refroidissement / chaudiéres

Nettoyages . . .
Informations & venir

Eaux issues de Recyclage d’eaux de process
I'industrie (hors 1AA)

Usages de |'eau sans contact avec la
denrée alimentaire (alimentation des
systémes de refroidissement/chaudiéres,
nettoyages, ...)

Informations a venir

Usages de |'eau en agroalimentaire au
Eaux issues de I'lAA contact direct ou indirect avec la denrée
(dont eaux issues des alimentaire

matiéres premiéres)

INTRODUCTION - CONCLUSION ET PERSPECTIVES

EUT issues des stations Lavage de véhicules (commerce -
de lavage des véhicules | @ destination du public) & haute pression Informations & venir
et en tunnel de lavage

EdP : eaux de pluie ; ENC : eaux non conventionnelles ; EPs : eaux pluviales ; EUT : eaux usées traitées ; IAA : industrie agroalimentaire.

A Tableau 1: Principaux couples Type d'eau - Usages identifiés a opportunité par le GT Astee a l'issue des travaux
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Eaux usées

traitées
A \\\ Eaux pluviales des stations
N (de ruissellement d’épuration

R aal sur chaussées)

urbaines
A.

Eaux de pluie
(toitures)

Eaux LA R )

de piscines

USAGES URBAINS

USAGES DOMESTIQUES
ET TERTIAIRES

USAGES INDUSTRIELS

y compris agroalimentaires

Eaux usées
issues des
industries
Eaux grises Eaux usées traitées .-

(traitées ou
non fraitées)
(douches, (assainissement
lavabos, éviers, non collectif)
lave-linge, ...)

Eaux issues
des industries
agroalimentaires

USAGES EN ZONE RURALE

A Figure 1: Schéma représentant les principaux types d'eaux et types d'usages a enjeu/opportunité identifiés par le groupe
de travail Astee - cités de maniére non exhaustive par rapport a la diversité de I'existant et au champs des possibles
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Pour encourager la mise en place des solutions d'utilisations des ENC identifiées comme a enjeux, chaque sous-GT
a formulé des recommandations relatives aux types d'usages (domestiques, urbains, industriels, en zone rurale) qu'il
a étudiés. De nombreuses recommandations font consensus entre les sous-GT : elles sont présentées ci-dessous.

Levier A : clarifier et faire évoluer la réglementation relative al'utilisation des ENC
en la complétant (tous usages, toutes eaux) et en la rendant cohérente

6 Proposer une définition de la notion dENC qui aujourd’hui n'existe pas a proprement parler du point de vue
réglementaire ;

6 Clarifier les possibles en termes dutilisation des ENC en réalisant un état des lieux réglementaire (quelles
pratiques autorisées, quelles réglementations sappliquent, quelles procédures, quels services a consulter);
6 Faire évoluer le cadre réglementaire relatif a 'utilisation des ENC :

- Sortir de lalogique de « silo » entre les divers usages et types d'ENC pour considérer les eaux au regard
de leur qualité, des possibilités d'usages, des risques associés et de la mise en place d'une approche de
gestion desrisques via des barriéres appropriées, cela en proposant un cadre commun a l'utilisation de
tous les types d'eau pour permettre les usages de mélanges et le multi-usages. |l s'agit de proposer une
réglementation qui nest pas définie selon lorigine de I'eau ni selon I'usage mais qui permet de recourir au
multi-sources et au multi-usages avec un seul dossier d'autorisation pour toutes les ENC et les usages
pour simplifier les démarches des porteurs de projet ;

- Définir un référentiel de qualité d'eau attendue pour les différents usages (ou multi-usages) et proposer
une approche de gestion du risque plutot que des prescriptions trop précises et génériques pour
permettre, lorsque le risque est maitrisé, de déroger aux exigences de qualité (exemple de I'approche
multi-barriéres promue par I'Organisation mondiale de la Santé (OMS)) ;

- Permettre dexpérimenter 'utilisation des ENC dans les industries agroalimentaires (exploitations agricoles
avec atelier de transformation ala ferme incluses) ;

- Elargir le domaine d'application de l'arrété du 21ao0t 2008 relatif & l'utilisation des eaux de pluie et rendre
obligatoire la réutilisation des eaux de pluie dans certains batiments ;

INTRODUCTION - CONCLUSION ET PERSPECTIVES

- Justifier clairement des restrictions d'usages dans la réglementation francaise, en particulier lorsqu'un
usage est autorisé ailleurs et ne démontre pas de risques liés a la pratique.

Levier B : développer et capitaliser les connaissances, communiquer sur les solutions, et renforcer
la confiance dans les solutions d'utilisation des ENC

6 Initier, amplifier, soutenir les études et recherches portant sur les manques de connaissances et
développements méthodologiques pour aborder les questions d’acceptabilité sociale / co-construction des
conditions de faisabilité, d'évaluation technico-économiques et environnementales des filieres d'utilisation
desENC;

6 Capitaliser les connaissances en matiére d'utilisation des ENC en informant sur les possibilités de réutilisation
enincluant les facteurs favorables, les avantages et inconvénients des solutions ;

6 Communiquer sur les solutions dutilisation des ENC en diffusant les retours dexpérience pour permettre
de s'inspirer de l'existant.
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Levier C : inciter au recours aux ENC notamment en décloisonnant les politiques publiques

& Encourager les collectivités a intégrer dans leurs schémas directeurs dalimentation en eau potable comme
dassainissement, un volet « ENC » a Iéchelle de leur territoire ;

6 Disposer d'un « guichet unique » (réunissant les différentes administrations compétentes) pour l'instruction
des dossiers d'expérimentation pour tous les usages d'ENC ;

6 Proposer un systéme de labellisation, tel que la « collectivité eau-résiliente » ou encore « batiment résilient et
économe en eau », éventuellement conditionnant des aides financieres ou en enlevant des restrictions en période
sécheresse quand a été mis en place un dispositif de recyclage des eaux.

Levier D : accompagner les acteurs dans l'identification des solutions d'utilisation des ENC pertinentes
sur leur territoire et dans la mise en ceuvre des projets

6 Définir un cadre de cahiers des charges et les bonnes pratiques pour aider les porteurs de projet dans les études
dopportunités des projets en intégrant les enjeux environnementaux, lacceptabilité du projet et les enjeux
economiques. Des méthodes et outils pragmatiques doivent étre définis et mis a disposition des porteurs de projet
a cet effet. La prise de décision devra notamment intégrer le bilan environnemental global du projet : impact sur les
milieux aquatiques, sur la ressource souterraine, le poids énergétique des solutions d'utilisation, et devra également
considérer la proximité des ressources disponibles et utilisations envisageables, critere dimportance pour sassurer
de larentabilité économique des projets ;

6 Aideralaconception des projets : formalisation des bonnes pratiques, lignes directrices ou fiches réflexes
notamment sur la conception de la solution technique, la surveillance et la maitrise des risques sanitaires, préevoir
un plan de formation voire des qualifications ou certifications pour garantir le niveau de compétence des acteurs
impligués dans la réalisation des projets d'utilisation des ENC ;

6 Encourager le développement de formations et former les acteurs sur l'utilisation des ENC : les concepteurs
mais aussi les services instructeurs et les porteurs de projet ;

INTRODUCTION - CONCLUSION ET PERSPECTIVES

6 Aideralaconduite des projets : en proposant un cahier des charges sur les modalités dentretien des installations,
en élaborant un protocole de suivi des projets avec des indicateurs simples et fiables et en permettant de disposer
d'un systeme d'alerte en cas de dysfonctionnement.

Levier E : financer et rendre économiquement viables les projets d’'utilisation des ENC

6 Définir une stratégie harmonisée et simple daide au financement des projets d'utilisation des ENC ;
Soutenir les projets expérimentaux d'utilisation des ENC qui constituent un démonstrateur ;

Travailler sur le modeéle économique des projets en soutenant le développement de méthodologies danalyses
colts-bénéfices simplifiées et plus largement une réflexion sur le modele a retenir pour chaque couple

a opportunité notamment sur la détermination du prix de leau recyclée en comparaison au prix de I'eau potable,
qui peut étre un frein au développement des projets ;

6 Proposer des critéres de financement avec des guichets identifiés au fil des étapes (étude, démonstrateur, mise
en ceuvre) des projets de réutilisation des eaux usées traitées (REUT) pour accompagner les porteurs et favoriser
le déploiement de nouveaux projets. Demander aux guichets de donner clairement leurs indicateurs de
performance et financement et simplifier le montage de dossier de financement.
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Levier F : intégrer les boucles de recours aux ENC dans l'approche globale de petit cycle de l'eau
et avoir une démarche unique pour toutes les eaux (conventionnelles ou non) avec des approches
basées sur les risques et bénéfices

6 Sortirdelalogique “en silo” qui distingue les régles relatives aux eaux non conventionnelles de celles relatives
aux eaux conventionnelles pour considérer I'eau, indépendamment de son origine, au regard de sa qualite,
de ses possibilités dusages, des risques a son utilisation et de la mise en place de mesures de maitrise de ces
risques (approche de type « barriéres »). Une étude comparative doit permettre de hiérarchiser les scénarios pour
faire des choix éclairés en fonction des problématiques des territoires au regard de l'analyse des risques, des colts
et bénéfices;

6 Laréglementation doit aider cela en demandant de sappuyer notamment

Le recours aux ENC ne
doit pas s'effectuer au

sur des analyses de risques et approches colts/bénéfices.

Les criteres dévaluation des impacts du recours aux ENC sur les milieux

détl‘iment de |a quallté doivent étre clarifiés. Il ne sagit pas de soustraire cette eau aux cours deau
HH sensibles a l'étiage, ni daltérer le fonctionnement des écosystemes qui en
des milieux et de la , 9 ystemes
dépendent.

biodiversité aquatique.

Les perspectives et suites a donner a cette premiére cartographie des couples a opportunité et des
recommandations a suivre pour favoriser le recours aux eaux non conventionnelles ne dépendent pas
du groupe de travail mais sont livrées aux divers acteurs et institutionnels.

INTRODUCTION - CONCLUSION ET PERSPECTIVES
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ANNEXES

Annexe 1: Listes des structures et membres des sous-groupes de travail

=> Groupe de travail Astee Eaux non conventionnelles

Structure Contributeur

DEB / MTECT Fanny Gard et Emmanuel Morice - pilotes
DGS / MSP Moina Drouode et Charlie Bories - pilotes
Astee / Veolia Eau France Christelle Pagotto - animatrice

* Les contributeurs au groupe plénier sont identifiés dans les tableaux suivants par un astérisque.

v
=

= Sous-groupe « usages domestiques et tertiaires dans et autour des batiments » E,
5
Cerema Catherine Neel *- pilote a

CSTB Gaélle Bulteau* - pilote o
Cerema Bernard de Gouvello* - pilote E
Aquae Environnement Jean-Louis Manent* §
Agence de I'eau Artois Picardie Karine Vallée* %
Astee / Veolia Eau France Christelle Pagotto* ‘-I"

ATEP Jérémie Steininger —

DGS / MSP Moina Drouode* et Sébastien Gorecki* o
Ecofilae Tiphaine Jabet E

IFEP Thomas Contentin* -
Astee / Suez Consulting Michel Lafforgue =

= Sous-groupe « usages urbains »

Structure Contributeur

Amorce Muriel Floriat et Claire Forite *- pilotes
Ecofilae Nicolas Condom* - pilote

Agence de I'eau RMC Katy Pojer*

Agence de I'eau RMC Camille Arnault

Astee / Veolia Eau France Christelle Pagotto*

Astee Mathieu Delahaye*

Cerema Francois Chevaux

CSTB Gaélle Bulteau™

DEB / MTECT Fanny Gard*

DEB / MTECT Marie Tabary
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DGPR Maina Bremaud*

DGS / MSP Moina Drouode*

DGS / MSP Sébastien Gorecki*
Dreal Grégoire Top*

DV2E Julien Baroni

ENPC Bernard de Gouvello*
FP2E / Veolia Sarah Hercule-Bobroff*
Inrae Pascal Molle*

UIE Florent Boulier*

Agence de I'Eau Seine Normandie

Zinou Zeglil* - pilote

FP2E / Veolia Environnement

Sarah Hercule-Bobroff* - pilote

ABEA (Mandat ANIA)

Clothilde d’Argentré*

Astee / Veolia Eau France

Christelle Pagotto*

DGPR Maina Bremaud et Gabrielle Boyer-Chammard
DDTM 59 Lionel Stanislave*
DGS / MSP Sabrina Mekhous

Dreal Bretagne

Marie-Chantal Malecot

FRANCE CHIMIE

Céline Caroly*, Pauline Humily, Romain Breselec
(adhérent Total Energies), et Florence Brocard
(adhérente Total Energies), Jean-Yves Robin (adhérent
Arkema), Camille Sagne (adhérente Suez)

INSA — Inrae

Christelle Guigui*

RMT Ecofluides et Fédération des industriels laitiers

Pierre Barrucand*

Safran Fabrice Ferreira Da Silva
SYPRODEAU Patrice Hervé
UIE Florent Boulier*

= Sous-groupe : « usages en zone rurale »

Structure Contributeur

FNE

Daniel Guiral* - pilote

INRAE

Rémi Lombard-Latune*-pilote

Agence de |'eau Seine Normandie

Guillaume Arthaud* et Anais Lortet*

Agence de l'eau Loire-Bretagne

Sandra Bahi-Parisi*

Chambres d'agriculture France

Ka Ho Yim*

Association botanique La Garance Voyageuse

Hugues Ferrand

Astee / Veolia Eau France

Christelle Pagotto*

BRGM

Marie Pettenati*

Chambre d'Agriculture du Loiret

Nellie Cousin

Coopérative Agricole (La)

Virginie Charrier

DEB / MTECT

Fanny Gard

DGPE / MAA

Nada Boutighane et Jérome Hors*

Guide réalisé par le groupe de travail Eaux non conventionnelles rattaché & la commission Assainissement de [Astee

19

INTRODUCTION - CONCLUSION ET PERSPECTIVES




FAVORISER LE RECOURS AUX EAUX NON CONVENTIONNELLES

Analyse des freins et leviers et recommandations du Groupe de Travail Astee

Ecofilae Rémi Declercq*
IDEX Philippe Rousselin
Irrigants de France Sabine Battegay*
SPGE de la région wallonne Romain Marchal
UIE Florent Boulier*

=> Relecteurs du document

Structure Contributeur

C.l.Eau Marilys Macé
CLev Gerard Sevelinge

L'’Astee et les ministéres remercient trés chaleureusement les divers contributeurs au groupe de travail (GT) et
aux sous-GT ainsi que les porteurs de projet qui ont accepté de partager leurs retours dexpérience (REX) et les
relecteurs de la synthése qui nous ont permis d'ajuster le document.

Annexe 2 : Glossaire

Le glossaire (sigles et définitions fournis) vise a expliciter les termes retenus dans le cadre des travaux du GT
sur l'utilisation des eaux non conventionnelles (ENC). Les définitions sont proposées par les experts du GT et ne
correspondent pas aux définitions réglementaires.

Les ENC correspondent aux types deaux autres que celles issues d'un prélevement direct dans la ressource
naturelle et faisant éventuellement lobjet d'un traitement approprié par rapport a l'usage. Les ENC comprennent
notamment :

6 EdP : Eaude pluie - eaux de précipitations captées avant quelles n‘arrivent au sol par un systéme de
récupération deaux de pluie

6 EEx: Eaux dexhaures : eaux dinfiltration d'un terrain, d'une mine, d'une carriére

6 EG(B/T): Eauxgrises(brutes/traitées): eaux usées produites par les activités domestiques (douches,
lavabos, ...), a l'exclusion des eaux noires (EN). Le terme « eaux grises » qui est utilisé dans l'intégralité de nos
travaux et REX sentend comme « eaux ménageres légeres » au sens de lanorme EN 16323. Dans le cas d'« eaux
ménagéres » au sens de lanorme EN 16323 (c'est-a-dire eaux ménagéres légéres plus eaux de machine a laver et
eaux de cuisine) le terme eaux ménageéres brutes est utilisé.

EIM : Eaux issues de la matiere premiere

EN(B/T) : Eaux noires (brutes/traitées) : eaux vannes issues des toilettes

ENC : Eaux non conventionnelles

EPs : Eaux pluviales - eaux de précipitations aprés quelles aient touché et ruisselé sur le sol
ERI : Eaux résiduaires industrielles : eaux usées industrielles

ERU : Eaux résiduaires urbaines

o & & & o o o

EU : Eaux usées
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6 EUT : Eaux usées traitées : eaux usées en sortie de station dépuration collective (STEU) ou de station
dépuration industrielle ayant fait lobjet d'un traitement

6 AEP : Alimentation en eau potable

6 ANC : Assainissement non collectif

6 DECI : Défense contre les incendies

6 EPI: Equipement de protection individuel

6 GT : groupe de travail

6 |AA : Industries agroalimentaires

é Lixiviat (de centre de stockage de déchets):
liquide résiduel résultant de la percolation de I'eau a travers les déchets

6 REG : Recyclage des eaux grises

6 REUT : Réutilisation des eaux usées traitées

6 REX : Retours dexpérience

6 RUEP : Récupération et utilisation de 'eau de pluie

6 RUEPs : Récupération et utilisation des eaux pluviales

6 Sous-GT : sous-groupe de travail

6 STEU : Station dépuration des eaux usées

Annexe 3 : Liste des tableaux et figures

Liste des tableaux

Tableau Page Titre
1 12
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Principaux couples Type d’eau — usages identifiés & opportunité par le GT Astee
a l'issue des travaux

Liste des figures
Figure Page Titre
1 14 Schéma représentant les principaux types d'eaux et types d'usages a enjeu/

opportunité identifiés par le groupe de travail Astee - cités de maniére non
exhaustive par rapport a la diversité de I'existant et au champs des possibles
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Annexe 4 : Présentation des pictogrammes types d'eau et usages

kLes types d'usages

USAGES DOMESTIQUES

ET TERTIAIRES USAGES INDUSTRIELS USAGES URBAINS USAGES EN ZONE RURALE

kLes types d'eaux

Eaux pluviales

E de pluie (toit ! .
aux de pluie (foitures) (de ruissellement sur chaussées)

INTRODUCTION - CONCLUSION ET PERSPECTIVES

Eaux grises
(douches, lavabos, éviers, Eaux de piscines
lave-linge, ...)

Eaux usées traitées
(assainissement non collectif)

- —

Eaux usées Eaux usées issues Eaux issues des
traitées des stations des industries industries
d’'épuration urbaines (traitées ou non traitées) agroalimentaires

Remarque : les eaux naturelles qui peuvent étre utilisées (eaux superficielles, eaux de nappe, eaux de mer)
n‘ont pas été considérées dans l'analyse.
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A 5 . Eaux usées EUT en sortie EUT sortie  Eaux grises | Eaux pluviales | Eaux de pluie | Eaux industrielles
nnexe . traitées (EUT) | de station station (eaux (ruissellement | (toiture et (ne nécessitant pas
en sortie d'assainissement | d'épuration | ménageres) chaussée,...) | autre surface | traitement avant

Matrice des cou ples types d'eau de station non collectif (ANC) | industrielle peu polluée) | rejet - ex. eaux de

d'épuration (toutes eaux) refroidissement, de

et usages possibles, et priorisation urbaine process)
(0. 1, 2) par le groupe de travail

0 0 0 1 0 1 0
1 1 1 2 2 2 1
1 1 1 2 1 2 1
1 0 1 2 1 2 1
0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 1 0
1 2 1 2 2 2 1
1 2 1 2 2 2 1
1 1 1 2 2 2 1
2 1 2 2 2 2 2
1 0 0 0 1 2 2
2 0 2 2 2 2 2
2 0 2 1 1 1 2
2 0 2 1 1 1 2
2 0 2 1 2 2 2
2 1 2 1 2 2 2
2 0 2 0 1 1 2
0 0 2 1 1 2 2
1 0 1 1 2 2 2
1 0 2 0 2 2 2
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Eaux
d'exhaure
(rabattement,
carrieres)

Eaux de
vidange de
bassins de
natation
(municipale)
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Eaux de
vidange

de piscine
(individuelle)

N

O N N N O O o o =

—_

o o o o
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Eaux usées EUT en sortie EUT sortie | Eaux grises | Eaux pluviales | Eaux de pluie | Eaux industrielles Eaux d'exhaure | Eaux de vidange  Eaux de

A nnexe 5 X traitées (EUT) | de station station (eaux (ruissellement | (toiture et (ne nécessitant pas | (rabattement, | de bassins vidange

en sortie d'assainissement d'épuration | ménageres) | chaussée, ...) autre surface | traitement avant carrieres) de natation de piscine
de station non collectif (ANC) | industrielle peu polluée) rejet - ex. eaux de (municipale) (individuelle)

Matrice des Couples types dleau d'épuration (toutes eaux) refroidissement, de
et usages possibles, et priorisation
(0,1, 2) par le groupe de travail

urbaine process)

Lvagede vhiculs (ot boteau, tralns. ) tabssements pblics 2 0 1o 2 2 2 1 2 0
Usagesindustiels s eavx de efadisementchauffoge Cireutowert) 2 0 2 o 1 1 1 1 1 0
Usages industol: eavxd pocessalmentaire) 0 0 o o 0 0 1* 0 0 0
Usages industols: eavxd process (aures qualimentare) 2 0 2 o 1 1 1 1 1 0
Usagesindustiolsseancdenetoyage 2 0 2 o 1 2 2 1 2 0
Usagesintenes du envics assanssemnt surlastaton 2 0 o o 0 1 0 0 0 0
Usagesintenes du ervics assnssement curageréseay 2 0 2 o 1 1 2 1 1 0
utres usage profesionnls  arisan eoffurs,pressings, fleurstes lveres.) 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0
Producton deau potale(ndiecte): recharge d nappe,almentatondebarage 2 0 2 2 2 2 1 1 1
Eadebaigaenawdle 2 1 2 1 2 2 1 1 1
Weigeartcele 0 1 0 1 1 1 1 0 0
Usageenvromemental rechage denappe biseausaln) 2 2 2 1 2 2 1 2 0
Usageenviromemental retenue clinie zanehumide vire(outen demifews) 2 1 2 1 2 2 1 1 1
Usageagricole mgation fourage) 2 2 2 2 2 2 1 1 0
Usageagricle rgation aturaged 2 2 2 2 2 2 1 1 0
Usage agicol rigton (culures indusriles dontenerostques, s, ) 2 2 2 2 2 2 1 1 0
Usage agicol  industre 2 rigation somences, planis e fours) 2 2 2 2 2 2 1 1 0
Usageagrcoeabrewementdubeal 0 1 1 1 2 1 1 0 0
Production d'eau potable (directe) 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0

_ * cas particulier d'une eau issue du process (par ex. de Iévaporation) et qui serait amenée  y retourner
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